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Introductie 

 Combinatie psychologie en 

bedrijfskunde (HRM) 

 

 Thema´s:  

 Oudere Werknemers 

 Langer doorwerken 

 psychologisch contract 

 I-deals 
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Inhoud 

 Vergrijzing in de crisis 

 Vergrijzing op het werk 

 Flexibiliteit en Ontwikkeling 

 De oudere werknemer en MD 

 Aan het werk! 
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Feiten over vergrijzing 
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Bevolkingspiramide  
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Hoe kunnen ouderen behouden 

worden? 

 Motivatie 

 Productiviteit 

 Gezondheid 

 

 Duurzame oplossingen… 
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Levensloop Perspectief 

 

Traditionele vs. Moderne visie 

Leren 

Leren 

Pensioen Werken 

Pensioen 

Werken Mantelzorg Leren Werken 

Werken Leren Werken 

Pensioen 

+ diverse patronen bestaan naast elkaar 
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Toekomstperspectief op pensioen 

Leren 

Mantelzorg 

Leren 

Werken 

Vrijwilligers

werk 

Werken 
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De beperking van leeftijd 



+ 
Leeftijd doet er niet toe… 

 Familiesituatie 

 Functieduur (en ervaring) 

 Dienstverband 

 Fysieke capaciteiten 

 Intelligentie 

 Subjectieve leeftijdspercepties 

 Stereotypen en discriminatie 

 



+ 
Grotere heterogeneiteit met 

leeftijd 
 Onderzoek (o.a. in de zorg) leert dat: 

 

 Jongere werknemers willen allemaal hetzelfde 

 Leren, groei, ontwikkeling, carrière, salaris 

 

 Ouderen investeren alleen als werk belangrijk is 

 Werkcentraliteit 

 

 No One Size Fits All  

(Oudere werknemers) 
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Tegen Ervaringsconcentratie 

 Risicoverzekeringsmaatschappij 

 Multinational 

 Nederlands 

 

 Specialist in 1 type  

verzekering 

 

 40-45 jaar 

 20 jaar tot pensioen? 
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Hoe kunnen ouderen gemotiveerd 

blijven? 

 Betrokken en bevlogen werknemers zijn meer 

gemotiveerd om langer door te werken 

 

 Individuele aanpak 

 Flexibiliteit 

 Taken, werkschema, locatie, mobiliteit 

 Ontwikkeling 

 Cursussen, training, 2e carrière 
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Idiosyncratic Deals (I-Deals) 

 Individueel onderhandelde afspraken tussen 

werknemer en organisatie 

 Heterogeen 

 Wederzijds voordeel 

 Scope in baan? 



+ 
Individuele aanpak 

 HR-beleid 

 Minder gebruikt door oudere werknemers 

 Individuele afspraken (I-deals) 

 Flexibiliteit in werkrooster, taken, 

verantwoordelijkheden 

 Fit tussen werk privé! 

 Uitdagingen houden mensen gemotiveerd. 

 



+ 
Hebben I-deals enig effect? 

 Niet per se, maar… 

 Afhankelijk van: 

 Fit tussen behoeftes en vaardigheden 

 Recht er op of motivator? 

 Doel van de I-deal 

 Rechtvaardigheid 
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Bewijs voor I-deals 

 TNO Studie 2010 (Bal & Dorenbosch, 2012) 

 Ontwikkeling-> Prestatie 

 Werkrooster -> Ziekteverzuim 

 Financieel (beschikbaarheid/gebruik) -> Verloop 

 

 Oudere vs. Jongere werknemers 

 JW: Ontwikkeling -> Verloop 

 OW: Werkrooster-> Ziekteverzuim 



+ 
Ontwikkeling voor Ouderen 

 Wat betekent ontwikkeling voor oudere 

werknemers? 

 Formele training 

 Traineeships 

 

 Learning on the job 

 Geen ‘formele ontwikkeling’ 

 Ontwikkeling door delen 

 2e carrière 

 Ontwikkeling als preventie 

 

 Alleen met steun van team en leidinggevende 



+ 
HR Strategie om ouderen te 

behouden 

 Functionering en beloning 

 Manager is cruciaal in proces 

 Onderhandeling met werknemer 

 Stereotypering 

 Steun voor individualisering (Example Deloitte) 

 Mass Career Customization 

 Pace, Workload, Location/Schedule, Role 

 Ontwikkeling start bij entree organisatie, en houdt 

nooit op! 



+ 
Systeem benadering 

 HRM gericht op systemen 

 High Performance Systemen 

 Mass Career Customization, Cafetaria Model, 

Persoonlijk budget 

 

 Kan nooit persoonlijk contact tussen manager en 

werknemer vervangen. 

 Is geen panacea! 



+ 
MD en de Oudere Werknemer 

 2-ledig: 

 De oudere manager 

 MD voor ouderen 

 Ouderen en talent? 

 

 De oudere werknemer gemanaged 

 MD gericht op managen oudere werknemers 

 Individuele aanpak werknemers 
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Aan het werk! 

 Vorm groepjes van 3 personen. 

 Ga in op de volgende vragen 

 

 In hoeverre is vergrijzing in jouw organisatie een uitdaging? 

 In hoeverre is MD hier bij betrokken/heeft het invloed op MD? 

 In hoeverre invloed op jouw werk? 

 Welke initiatieven worden reeds genomen om de gevolgen van 

vergrijzing op te vangen? 

 Welke initiatieven zouden genomen moeten worden? 

 Welke belemmeringen bestaan er en welke versnellers kunnen 

dit proces bekrachtigen? 



+ 
Aan het werk! 

 15 minuten discussie 

 Daarna presentaties van de organisatiediagnose 

 Tips voor elkaar 
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Thank you! 

Dr. Matthijs Bal 

P.m.bal@vu.nl  

http://www.matthijsbal.com 

Vrije Universiteit Amsterdam 
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